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1. O que é o Faca Diferente

’

Euma série de 80 programas de radio que apresenta estratégias e sugestdes para a
pequena empresa inovar em diversos segmentos: produto, servico, gestao, organizacao

e relacionamento com o cliente.

Nos programas sao apresentados casos de empreendedores que se destacam no mercado

com produtos, servicos, marketing ou gestdo inovadora. Utilizando a linguagem jornalistica

- entrevistas com empreendedores, clientes, colaboradores e fornecedores - 0s programas

mostram o problema que levou a empresa a inovacao, o caminho até encontrar a solucao,

como foi a sua implantacao e o diferencial competitivo conquistado no mercado.

Com essa série de programas, 0 SEBRAE quer desmistificar os conceitos de inovacao

e tecnologia, mostrando ao empreendedor como aplica-los no ambito das pequenas

empresas.

Muito mais que um programa de radio

0 Faca Diferente faz parte uma rede de conhecimento do SEBRAE que utiliza midias
integradas, envolvendo a producao de programas de orientacao empresarial para veiculacao
no radio e pela Internet e uma central de atendimento por e-mail e telefone para os que
pedirem mais informacdes organizada para disseminar a cultura da inovacdo. No site do
programa hd informacdao complementar sobre o tema, em texto e videos, alem de espaco
para interagir com consultores do SEBRAE.

Por que falar sobre inovacao na pequena empresa

Estudos e pesquisas revelam que empresas inovadoras podem ter retorno sobre
investimento dezenas de vezes maiores que empresas com estratégias conservadoras.
Empresas que inovam tém maior produtividade, o que possibilita abrir novas frentes de
trabalho com saldrios 50% maiores a seus funcionarios, em relacdo as que operam em
condicdes semelhantes, mas ndo sao inovadoras. As empresas que lancam produtos com
caracteristicas inexistentes no mercado podem conseguir precos até 30% maiores do que 0s
de concorrentes que trabalham com produtos tradicionais.

Embora seja fator de sustentabilidade dos negécios, ndo se pode dizer que a inovacao
entrou para o DNA da maior parte das empresas brasileiras, especialmente no das
pequenas. De acordo com analise do SEBRAE, quanto menor o porte da empresa, menor é a
taxa de inovacao.

Problemas de natureza econémica sao apenas um dos freios a inovacao. Um aspecto
central é o cultural, ou seja, como o empreendedor encara a tarefa de inovar e o grau de
importancia que atribui a atitude inovadora para o desenvolvimento do seu negdcio.

Entre pequenos empreendedores estabelecidos hd mais de dois anos, a inovacao nao

é percebida como uma solucdo para os problemas de competitividade e produtividade

do negocio, tampouco faz parte das maiores preocupacdes do seu dia-a-dia. E 0 mais
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surpreende: sequer € vista como algo a ser almejado para o futuro das empresas ou dos
negocios!

Pesquisas realizadas pelo Sebrae revelam que muitos empreendedores acham muito dificil
inovar. Em depoimentos, eles indicam a auséncia de informacdes que levem ao caminho
das pedras. Quer dizer, a maior parte deles diz ndo saber o que fazer, como fazer, por onde
comecar e onde buscar referéncias para inovar.

0 programa de radio Faca Diferente é uma contribuicao do SEBRAE para ajudar o
empreendedor a encontrar o caminho das pedras para inovar e fazer 6timos negécios.




2. Sugestao de veiculacdo dos programas e spots

2.1 Programas Faca Diferente

Periodo de distribuicao dos programas:30 de agosto a
17 de dezembro de 2010

Ficha técnica

Programa Faca Diferente
Duracao unitaria 3 minutos
Total de programas | 80

Veiculacao Didria, de segunda a sexta-feira, durante quatro meses
Apresentacao Jose Rubens Chachd (ator e locutor)
Conteddo Por que inovar

= 0 que é inovacao.

= Inovacdo em produtos e servicos.

= Inovacao em processos produtivos, logistica e distribuicdo.

= Inovacdo organizacional e de gestdo.

= Inovacao em marketing (mercadoldgica).

= [nOvVacao no comercio.

= Como 0s servicos de apoio e acesso a tecnologia ajudam
empreendedores

= As exigéncias do mercado - regras de normalizacdo,
regulamentacao, metrologia e certificacdo de origem.

= Desafios tecnoldgicos que precisam ser enfrentados pelos
pequenos negdcios no comércio, industria servico para que possa
inovar e ter acesso a tecnologia.

= Espacos que retnem condicdes técnicas e criativas para o
desenvolvimento de inovacao, como sistemas de incubacao,
redes de cooperacao, arranjos produtivos, cidades inovadoras.

= Como proteger o conhecimento das empresas, seu patrimonio
inovativo.

= Como consequir recursos para aplicar em inovacdo e tecnologia.
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Canais de interacdo | E-mail: inove@sebrae.com.br

com audiéncia Call Center: 0800 570 0800

Site: http://www.facadiferente.sebrae.com.br/

No programa o ouvinte é sensibilizado para enviar sua duvida

ou pedir mais esclarecimentos por um dos canais de interacao.
Quem encaminhar duvidas receberd um e-mail automatico com
informacdes sobre o tema abordado no programa naquele dia.
Quem acessar o site terd informacao complementar sobre o tema,
em texto e videos, alem de espaco para interagir com consultores
do SEBRAE.

Publico-alvo Empresdrios que tenham negdcios com mais de dois anos de vida
em qualquer ramo de atividade que pertencem as classes B e C.

2.2 Spots de Lancamento

E; Periodo de veiculacdo: 23 a 27 de agosto de 2010

Serdo 02 spots para divulgar durante periodo da campanha de lancamento do Faca
Diferente

\@)‘ Faixa 1 - Spot lancamento 1 - 25"
‘

Faixa 2 - Spot lancamento 2 - 25"

0s spots foram produzidos com 25 segundos de duracao para que nos cinco sequndos finais
seu locutor de cabine possa citar as informacdes referentes aos dias e hordrios de veiculacao
em sua emissora.

Como texto para essa locucdo de 5” fazemos duas sugestdes:

Loc. Off- OQuca a partir do dia XX o Faca Diferente aqui na xx sempre as xx
de segunda a sexta.
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Sugestao de Veiculacao:

0s spots 1 e 2, podem ser veiculados em sistema de rodizio nas seqguintes proporcées:

7V = Spotlancamento2 =50%

‘ - Spot Lancamento 1 = 50%

2.3 Spots de Sustentacao

ABRILL 200

)

B

Periodo de veiculacao: 30 de agosto a 16 de dezembro de 2010

Vocé terd a disposicao 03 spots para divulgar o programa ao longo da programacao de sua
emissora na campanha de sustentacao.

\‘ Faixa 3 - Spot sustentacdo 1 - 25"

\@)\ Faixa 4 - Spot sustentacao 2 - 25"
- Faixa 5 - Spot sustentacao 3 - 25”

0s spots de sustentacdo 1, 2 e 3 foram produzidos com 25 sequndos de duracao para que
nos cinco sequndos finais seu locutor de cabine possa citar as informacdes referentes aos
dias e horarios de veiculacdo em sua emissora.

Como texto para essa locucdo de 5” sugerimos:

Loc. Off- Faca Diferente, de sequnda a sexta-feira, aqui na radio x, sempre
as x horas.

Sugestao de Veiculacao:
0s spots 1, 2 e 3 podem ser veiculados em sistema de rodizio nas sequintes proporc¢oes:
= Spotsustentacao 1 =30%

<
\@)‘ = Spot sustentacao 2 =30%
Y,

= Spot sustentacao 3 = 40%
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3. Sugestao de veiculacao

12 Semana

Programa 01 - Apresentacao do programa

Programa 02 - O que é inovar

Programa 03 - Inovacdo é criatividade

Programa 04 - Inovacao para atender um consumidor cada vez mais exigente

Programa 05 - Inovacdo para aumentar a produtividade

22 Semana

Programa 06 - Inovacdo para melhorar vendas

Programa 07 - Inovacdo para melhorar a gestao da empresa

Programa 08 - Inovacdo organizacional - investir na capacitacao de pessoas

Programa 09 - Inovacao em produto (industria)

Programa 10 - Inovar é buscar conhecimento

32 Semana

Programa 11 - Bonus Metrologia

Programa 12 - Inovacdo em marketing - ponto de venda

Programa 13 - Inovacao em processo produtivo para preservar o meio ambiente

Programa 14 - Inovacdo em processo - novo tipo de envasamento de produto natural

Programa 15 - Obtencdo de recursos nao reembolsdveis para aplicar em inovacao

4a Semana

Programa 16 - Inovacao e busca de consultoria

Programa 17 - Inovacao a partir da aquisicao de equipamento

Programa 18 - Inovacao em produto tradicional

Programa 19 - Inovacdo com a introducao de simbolo ou marca para vender o produto

Programa 20 - Inovacao para reduzir perdas

<
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52 Semana

Programa 21 - Inovacdo em marketing - embalagem

Programa 22 - Inovacdo em logistica e distribuicdo no comércio

Programa 23 - Inovacdo em artesanato

Programa 24 - Como ter acesso a tecnologia

Programa 25 - Inovacdo em processos no setor de confeccao

62 Semana

Programa 26 - Inovacao em servico

Programa 27- Inovacao no atendimento ao cliente

Programa 28 - Inovacao em sistema eletronico de pagamento

Programa 29 - Caminhos de apoio a inovacao

Programa 30 - Inovacdo em venda por site

72 Semana

Programa 31 - Como usar a Internet para inovar

Programa 32 - Inovacao em marketing - embalagem de produto artesanal

Programa 33 - Inovacdo em produto a partir do uso de matéria prima

Programa 34 - Inovar em produtos - indicacao geografica de origem

Programa 35 - Programa de agentes locais de inovacao

8a Semana

Programa 36 - Inovacao em gestao de pessoas e administracao

Programa 37 - Inovacao em gestao de pessoas e administracao

Programa 38 - Inovar fazendo parcerias

Programa 39 - Inovacdo para agregar valor na prestacao de servico

Programa 40 - Inovar é atender exigéncias do mercado - a importancia da Certificacao
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92 Semana

Programa 41 - Inovar com apoio de entidades publicas e privadas

Programa 42 - Como se adaptar as inovacdes do mercado

Programa 43 - Inovar em ambiente de incubacao

Programa 44 - Inovacao em marketing- criacdo de marca

Programa 45 - Conquistar o reconhecimento do mercado com produto inovador

102 Semana

Programa 46 - Inovacdo em produto - uso de matéria prima no setor de confeccao

Programa 47 - Cidades Inovadoras

Programa 48 - Inovacdo em organizacao para aumentar a produtividade e reduzir perdas

Programa 49 - Inovacao em processos — Uso racional de energia

Programa 50 - Inovacao organizacional do local de trabalho

112 Semana

Programa 51 - Inovacdo em produto a partir de parceria com Universidades

Programa 52 - Inovacao em marketing - artesanato

Programa 53 - Como consequir recursos para inovacao - empréstimo no banco

Programa 54 - Inovacao em Arranjos produtivos locais natural

Programa 55 - Como usar consultoria tecnoldgica do SEBRAE

122 Semana

Programa 56 - Inovacdo em Marketing para fidelizar clientes

Programa 57 - Desafios tecnoldgicos - como elevar a produtividade

Programa 58 - AcOes estratégicas para desenvolvimento de produto inovador

Programa 59 - Inovacdo em servico - criando facilidades para agilizar o atendimento
do cliente

Programa 60 - Inovacdo e criatividade para competir no mercado internacional
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132 Semana

Programa 61 - Inovacao em marketing - comércio

Programa 62 - A importancia da patente na protecao do produto inovador

Programa 63 - Como transformar uma invencdo em negécio inovador

Programa 64 - Inovacao em servico para atender publico segmentado

Programa 65 - Inovacdo em Marketing - criacao de canal de vendas

142 Semana

Programa 66 - Como usar recursos do BNDES para inovar

Programa 67- A importancia dos regulamentos para a inovacao

Programa 68 - Como criar uma empresa de Tecnologia da Informacao

Programa 69 - Inovacao em vendas

Programa 70 - Inovar para sair da crise

152 Semana

Programa 71 - Inovacao em servico - Atendimento em domicilio

Programa 72 - Inovacdo em marketing através da qualificacao

Programa 73 - Ambiente de inovacdo - Porto Digital

Programa 74 - De uma boa idéia nasce a inovacao.

Programa 75 - Inovar para enfrentar a concorréncia Chinesa

162 Semana

Programa 76 - Inovacao no ponto de venda - diversificacdo de oferta de produtos e servicos

Programa 77 - Copia como principio da inovacao

Programa 78 - Inovacao em marketing - venda direta

Programa 79 - Como manter a criatividade na empresa

Programa 80 - Atitude Inovadora
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4. Dicas para divulgar o programa na emissora

N em sempre a divulgacao de spots de lancamento e sustentacdo é o ' t\’
suficiente para manter seu ouvinte informado sobre os dias e horarios

de veiculacao dos programas. E sempre bom reforcar essa campanha

com outros tipos de acdes. Com o objetivo de colaborar nesse trabalho

apresentamos aqui sugestoes de pecas promocionais que podem ser

utilizados pela sua emissora.

A primeira é uma série de trés textos testemunhais para que os comunicadores da emissora
possam fazer durante seu programa de forma “solidaria”.

Sugerimos ainda uma série de 80 chamadas que poderdo ser gravadas pelo locutor da
emissora. As chamadas trazem um resumo do tema abordado em cada programa. Outra
alternativa é encaminhar os textos ao departamento de jornalismo para serem divulgadas
em forma de “Notas Jornalisticas”.




4.1. Testemunhais

Testemunhal lancamento 1

0l3 amigo! Quantas vezes bateu aquela vontade de mudar o seu negdcio para

consequir mais clientes e aumentar o faturamento? E isso mesmo, aquela vontade
de fazer diferente, de criar e inovar. Mas ai sempre aparece o pessoal do deixa disso. Gente
que diz, “vocé estd louco”, “pra que mudar time que estd ganhando”, “inovar custa caro”.
Pois é chegou a hora de vocé preparar seus ouvidos para ouvir tudo diferente. O SEBRAE criou
a série de programas “Faca Diferente” para mostrar que inovar ¢ um 4timo negdcio. Durante
seis meses vocé vai ouvir histérias de empreendedores que aplicaram solucdes simples e
conseguiram aumentar a clientela e faturar mais. 0s programas trazem exemplos de inovacao
em produtos, servicos, processos, marketing e na estrutura organizacional. Além de ajudar
vocé a identificar oportunidades de como inovar, se diferenciar e manter a sua empresa no
mercado. O programa Faca Diferente estréia nesta emissora dia XX as XX horas. Aproveita
amigo que oportunidade assim vocé nao escuta todo dia!

Testemunhal sustentacao 1

Eu tenho um recado especial para vocé que possui um pequeno negécio e anda

cansado da mesmice na sua empresa. Que tal aumentar o volume do conhecimento
e escutar o Faca Diferente!?. E um programa de radio do Sebrae sobre oportunidades de como
inovar e fazer seu negdcio crescer. De sequnda a sexta feira, o programa traz uma histéria de
empreendedor que inovou a partir idéias simples, criativas e baratas. E para saber mais sobre
inovacao, vocé pode entrar em contato com a central de atendimento do SEBRAE no 0800
570 0800. A ligacdo é gratuita. Esse é mais um canal de informacdes para vocé aumentar o
volume do conhecimento. E ndo perca o Faca Diferente aqui na radio. O programa vai ao ar,
de sequnda a sexta-feira as XX horas.

Testemunhal sustentacao 2

0l4 amigo! 0 que est3 faltando para seu negdcio deslanchar de vez? Serd que estd

faltando inovacao? Veja s6 pesquisa do SEBRAE revela que pequenas empresas
que inovam crescem um terco a mais que as concorrentes. Aquelas que lancam produtos com
caracteristicas inexistentes no mercado podem conseguir precos até 30% maiores do que 0s
de concorrentes. E isso mesmo! Quem inova tem maior produtividade e melhora os resultados
do seu negdcio. Quer saber como inovar na sua empresa? Escute o Faca Diferente que vai ao
ar de sequnda a sexta-feira, aqui na radio. E um programa do SEBRAE que conta histérias de
empreendedores que aplicaram solucdes simples e conseguiram faturar mais. 0s programas
trazem exemplos de inovacdo em produtos, servicos, processos, marketing e na estrutura
organizacional. Fique ligado, meu amigo nessa oportunidade para aumentar seu conhecimento.
Anote ai, Faca Diferente, de sequnda a sexta-feira, as XX horas... ‘

9,



4.2 Chamadas dos programas N\

Programa 1 —
Titulo: Estréia do programa Faca Diferente no radio

Inovar significa aumentar os lucros da empresa a partir de idéias simples, criativas e
baratas. E essa a mensagem que do primeiro dos 80 programas de radio criados pelo
Sebrae. Os trés casos de sucesso apresentados no capitulo de estréia convidam vocé a
continuar sintonizado na Rede de Conhecimento Faca Diferente. De sequnda a sexta,
as XX hs.

Programa 2
Titulo: O que é inovar

0 sequndo programa de radio da Rede de Conhecimento Faca Diferente ensina o
empreendedor que ndo basta inovar uma sé vez. O empresario inovador é aquele que
nao se contenta com um Unico sucesso de vendas e estd sempre pensando nas proximas
inovacoes. Nesse programa, o Sebrae traz o exemplo de uma empresdria curitibana
que vende produtos feitos com materiais reciclados e nunca se acomoda diante das
vitdrias alcancadas. Ndo perca, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 3
Titulo: Inovacao é criatividade

A inovacao nasce a partir de idéias criativas que sao colocadas em pratica para atender
as necessidades dos consumidores. No terceiro programa Faca Diferente, o Sebrae
aconselha os empresdrios a ficarem mais atentos as oportunidades de negdcio. O
episodio traz o caso de um empreendedor que usou a criatividade para criar um chip
tricombustivel. 0 mecanismo permite que os carros funcionem a base de gasolina,
dlcool e gds natural. Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 4
Titulo: Inovacao para atender um consumidor cada vez mais exigente

Aproveitar a criatividade dos consumidores para elaborar produtos auténticos e garantir
a empresa a lideranca no mercado de venda de camisetas pela internet. Foi o que fez
o personagem principal do quarto programa do SEBRAE Faca Diferente. O empresario
desenvolve estampas a partir dos desenhos enviados pelos proprios clientes, que
buscam produtos cada vez mais originais e Unicos. Fique ligado, Faca Diferente, de
sequnda a sexta, as XX hs.
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Programa 5
Titulo: Inovacao para aumentar a produtividade

Uma das maneiras mais eficazes de aumentar a produtividade das empresas é usar o
material desperdicado para criar novos produtos. No quinto programa Faca Diferente, o
Sebrae apresenta o caso do empreendedor que transformou dejetos de porcos em gas
de cozinha, biofertilizantes e biodiesel. O dinheiro que antes era gasto com energia e
adubo passou a ser investido no progresso do empreendimento. Nao perca. De sequnda
a sexta, as XX hs.

Programa 6
Titulo: Inovacao para melhorar vendas

As estratégias para fidelizacao dos consumidores foram abordadas no sexto programa
de radio Faca Diferente. A personagem principal do episddio é a proprietdria de uma
malharia que desfrutou do poder de seducdao das promocdes para fidelizar a clientela
ja conquistada e atrair novos clientes. Com essa historia, o Sebrae pretende provar que
os descontos, quando bem planejados, ndo significam prejuizo e, sim, investimento na
empresa. Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 7
Titulo: Inovacao para melhorar a gestao da empresa

0 sétimo programa Faca Diferente destaca a eficdcia do sistema 5S para aprimorar a
gestao e aumentar a produtividade dos negdcios. 0 método, que orienta 0s empresarios
a aplicar os sensos de utilizacdo, organizacdo, higiene, padronizacdo e auto-disciplina,
foi adotado por um empreendimento especializado em limpeza e conservacao de
prédios. O episodio ainda divulga o servico De Olho na Qualidade, criado pelo Sebrae
para adaptar as técnicas do 5S a realidade das pequenas empresas brasileiras. Nao
perca essa dica!. Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 8
Titulo: Inovacao organizacional - investir na capacitacdo de pessoas

0 funcionario é um dos principais aliados do empresario na busca do sucesso do negdécio.
No oitavo programa Faca Diferente conheca a histéria de um empreendedor do ramo
de informadtica que percebeu a importancia de qualificar e motivar seus profissionais.
A intencdo do Sebrae é mostrar aos ouvintes que inovar também significa apostar no
talento da equipe, que passa a vestir a camisa da empresa e ajudar o empreendimento
a tornar-se cada vez mais inovador. Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

o,
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Programa 9
Titulo: Inovacao em produto (inddstria)

Um empreendedor que transformou as dificuldades em motivacao para inovar. O Faca
Diferente traz no nono programa o empenho de um empresario do ramo da construcao
civil que inovou duas vezes. A primeira atitude foi melhorar a qualidade dos tijolos.
Depois, ele passou a vender as maquinas de fabricacdo do produto para resolver
problemas de frete. Acompanhe essa histéria no Faca Diferente, de sequnda a sexta,
as XX hs.

Programa 10
Titulo: Inovar é buscar conhecimento

0 Sistema Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) é o tema do décimo programa de
radio Faca Diferente. O programa mostra as vantagens do servico, que disponibiliza via
internet respostas as duvidas dos empresarios sobre questdes de tecnologia, gestao e
marketing. O objetivo do Sebrae é mostrar que a busca por informacdo deve ser um
dos primeiros passos do empresdrio inovador. Saiba mais ouvindo o Faca Diferente, de
sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 11
Titulo: Bonus Metrologia

No programa de radio Faca Diferente saiba as vantagens de adequar produtos e processos
produtivos aos padroes estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). O programa traz a histéria de dois empresarios que se adaptaram as normas
com o objetivo de obter selos de certificacao dos produtos. Para se adequar as regras
da ABNT é preciso investir em ensaios de laboratorio e calibragem de equipamentos.
Por meio do Bonus Metrologia, o Sebrae arca com metade desses custos. Saiba como
inovar para crescer ouvindo o Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 12
Titulo: Inovacdo em marketing - ponto de venda

No programa de radio Faca Diferente, empresario mostra como definir estrategicamente
locais para abrir pontos de venda. O caso é de uma proprietdria de uma empresa
especializada em produtos feitos a partir de plantas da Amazonia que abriu lojas nos
aeroportos para atrair turistas brasileiros e estrangeiros. Nao perca!. Faca Diferente, de
sequnda a sexta, as XX hs.

9,



Programa 13
Titulo: Inovacao em processo produtivo para preservar o meio ambiente

Adaptar o processo produtivo a métodos que nao prejudiqguem o meio ambiente pode
reduzir desperdicios, além de elevar o nimero de vendas. E esse o conselho transmitido
pelo Sebrae no programa de radio Faca Diferente. Saiba como o proprietario de uma
lavanderia passou a reciclar dgua suja em vez de derrama-la em rios e matas. O
empreendedor consequiu diminuir os custos de producao e atrair clientes que levam a
sério o respeito a natureza. Ouca o Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 14
Titulo: Inovacao em processo - novo tipo de envasamento de produto natural

Em mais um capitulo da série de programas Faca Diferente conheca o caso de um
empresario que inovou na maneira de embalar dgua de coco. Além de facilitar o
transporte e o armazenamento do produto, a embalagem de design bonito e moderno
conquistou o interesse de restaurantes caros. O empreendedor entrevistado pelos
repdrteres do Sebrae conta como fez a empresa crescer 400% em quatro anos. Fique
ligado! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 15
Titulo: Obtencao de recursos nao reembolsdveis para aplicar em inovacao

No décimo quinto programa Faca Diferente conheca a histéria de proprietdrios de
pequenas empresas que conseguiram financiamento ndo reembolsdveis da Financiadora
de Projetos - Finep para investir em inovacdo. Sao empresdrios do setor da construcdo
civil que nao precisaram devolver os recursos utilizados na criacao de blocos de ceramica
vermelha mais resistentes. Ouca mais essa histéria de sucesso no Faca Diferente, de
sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 16
Titulo: Inovacao e busca de consultoria

0 Sebrae possui varios tipos de consultoria que podem auxiliar os empreendedores a
alavancar as vendas da empresa. No décimo sexto programa Faca Diferente, a proprietaria
de uma papelaria relata como os consultores ajudaram a empresa a tornar-se inovadora.
0s especialistas contribuiram tanto na diversificacao dos produtos e servicos oferecidos
quanto na criacao de um novo visual para a loja. Faca Diferente, de sequnda a sexta,
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Programa 17
Titulo: Inovacao a partir da aquisicao de equipamento

No programa de radio Faca Diferente, ouca a histéria do proprietario de um restaurante
self-service que adotou um sistema de aproveitamento do calor da camara fria para
esquentar parte da dgua utilizada na empresa. 0 método gerou reducdo de 15% no
gasto com energia. Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs

Programa 18
Titulo: Inovacao em produto tradicional

A personagem principal do programa de rddio do SEBRAE é a proprietdria de um
pequeno negdcio que obteve a certificacao da cera de carnadba. A inovacao permitiu
que a empreendedora passasse a exportar o produto para o mercado europeu. 0O
Faca Diferente estimula outros empresarios que trabalham com artigos tradicionais a
implantar inovacdes que permitam a ampliacao das possibilidades de mercado. Nao
perca! De sequnda a sexta, as XX hs

Programa 19
Titulo: Inovacdo com a introducdo de simbolo ou marca para vender o produto 0

tema do programa de hoje é a criacao de marca coletiva. A estratégia de marketing
adotada por uma associacao produtora de vinhos apresentada no programa mostra
que produtores de pequenas propriedades agricolas podem adotar o simbolo coletivo
para aumentar a competitividade perante grandes empresas. Fique ligado em mais
uma histdria de negdcio inovador! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 20
Titulo: Inovacao para reduzir perdas

0 vigésimo programa Faca Diferente conta a histéria de um empreendedor singular.
0 empresdrio cria, a pedido do cliente, maquinas para reaproveitamento de materiais
descartados. A luta contra o desperdicio estimula a criatividade de empresdrios
inovadores. Essa é a mensagem que o0 Sebrae transmite aos proprietdrios de micro e
pequenos negocios nesse capitulo da série. Fique ligado! Faca Diferente, de sequnda
a sexta, as XX hs.
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Programa 21
Titulo: Inovacao em marketing - embalagem

A apresentacdo do produto ndo depende do porte da empresa. E 0 que mostra o Faca
Diferente ao contar a histéria do proprietdrio de uma pequena venda de lasanhas
congeladas que recebeu prémios internacionais de design por causa da embalagem
utilizada para conservar o produto. 0 empresario foi um dos contemplados pelo convénio
mantido pelo Sebrae com a Associacdo Brasileira de Embalagens. Nao perca mais essa
histéria de sucesso! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 22
Titulo: Inovacao em logistica e distribuicdo no comércio

0 programa de radio de numero 22 do SEBRAE demonstra como as micro e pequenas
empresas que apostam no sistema de franquias podem buscar maneiras eficazes de
entregar os produtos aos franqueados. O Faca Diferente encontrou em Campo Grande
um exemplo de sistema de logistica inovador para inspirar 0s empresarios que ouvem
0 programa. A empresa garante abastecimento constante as lojas franqueadas com
menos burocracia e mais agilidade! Conheca detalhes dessa histdria ouvindo o Faca
Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 23
Titulo: Inovacao em artesanato

Apesar de ser um produto tradicional, o artesanato também pode tornar-se alvo de
inovacoes. Uma artesa de apenas 16 anos provou ter verdadeiro tino para 0s negocios
ao criar uma linha completa de biojoias. A idéia para inovar surgiu durante o periodo
em que a jovem frequentou uma clinica de design mantida pelo Sebrae. A historia
dessa empreendedora estd no programa de radio da Faca Diferente. Ouca! De sequnda
a sexta, as XX hs.

Programa 24
Titulo: Como ter acesso a tecnologia

0 acesso a tecnologia é um dos principais desejos dos empresarios que pretendem
inovar nos negocios. 0 programa de radio de nimero 24, transmitido pelo SEBRAE traz
o exemplo de um produtor de morangos que foi até o Chile buscar nova técnica para
garantir colheita durante todo o ano. O Faca Diferente mostra como empreendedores
podem pesquisar as instituicdes que oferecem tecnologia. Fique ligado em mais essa
histéria de sucesso! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.
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Programa 25
Titulo: Inovacao em processos no setor de confeccao

Com a ajuda de consultorias do Sebrae, uma pequena industria de confeccao consequiu
sanar os problemas de organizacao e aumentar a produtividade da fabrica. A empresa e
a inovacao por ela aplicada sao os temas do programa Faca Diferente. Os proprietarios do
negocio adotaram o sistema 55, que estimula colocar em pratica os sensos de utilizacao,
organizacao, limpeza, padronizacao e auto-disciplina. 0 aumento de produtividade e a
reducdo do desperdicio foram os resultados alcancados. Acompanhe mais essa historia
de inovacao! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 26
Titulo: Inovacao em servico

Diferenciar, diversificar e melhorar o servico prestado aos consumidores pode ser a
chave para a inovacdo. Um empresdrio de Santa Catarina seguiu esses trés passos e
consequiu atrair mais clientes para sua oficina mecanica. 0 empreendedor oferece aos
consumidores um check up gratuito de todos os itens do carro, mesmo que o veiculo
apresente apenas um defeito. O caso é destaque do programa de rddio Faca Diferente.
Ouca, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 27
Titulo: Inovacao no atendimento ao cliente

0 programa Faca Diferente de hoje traz a histéria do dono de um restaurante fast food
que transformou a qualidade do atendimento ao cliente em prioridade do negdcio. O
empresario foi um dos primeiros de Recife a implementar o sistema de recebimento de
pedidos dos consumidores ainda na fila. A higiene com que sao preparados os alimentos
também é comprovada pela clientela. Conheca essa historia ouvindo o Faca Diferente,
de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 28
Titulo: Inovacao em sistema eletrénico de pagamento

Nesse vigésimo oitavo programa Faca Diferente, o Sebrae destaca a unido de empresdrios
do setor de turismo para ampliar a aceitacao do cartdo de crédito. No episddio, vocé
fica sabendo como investir em meios eletronicos de pagamento para atrair clientes
que preferem carregar pouco dinheiro na carteira, dispensam o taldo de cheques e
ndo perdem oportunidades de parcelamento. Ndo perca! Faca Diferente, de sequnda
a sexta, as XX hs.
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Programa 29
Titulo: Caminhos de apoio a inovacao

0 personagem principal do Faca Diferente de hoje recebeu apoio de diversas instituicdes
para inovar. Saiba como utilizar centros de pesquisa, financiadoras e incubadoras de
empresas para melhorar o desempenho do seu pequeno negocio. Fique ligado! Faca
Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 30
Titulo: Inovacao em venda por site

A internet é uma poderosa ferramenta para aumentar as vendas e deve ser explorada
pelos proprietarios de micro e pequenos negocios. Essa dica é reforcada no programa
de raddio Faca Diferente. O empresario entrevistado pelos repdrteres do Sebrae criou
seis sites, cada um especializado na venda de um produto diferente. O cliente tem a
possibilidade de fazer toda a transacdao comercial pela internet, desde a negociacdo com
o vendedor até o pagamento. Fique ligado nessa historia de inovacao! Faca Diferente,
de segunda a sexta, as XX hs

Programa 31
Titulo: Como usar a Internet para inovar

0 Faca Diferente de hoje encoraja os empresdrios a utilizarem a internet como plataforma
para inovar. O programa mostra a facanha da proprietaria de uma escola de idiomas
que passou a oferecer cursos online. A empreitada resultou na matricula de diversos
alunos de outros estados, além de pessoas que permanecem muito tempo no trabalho
e encontram dificuldade em frequentar aulas presenciais. Acompanhe mais essa historia
de gente que faz diferente. De sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 32
Titulo: Inovacao em marketing - embalagem de produto artesanal

A empresaria conta ao Faca Diferente como criou um nome inusitado e uma embalagem
especial para um produto artesanal. O sucesso da Cocada na Quenga, empresa que
vende o doce embalado pela casca de coco, prova que nem sempre rétulos e recipientes
feitos a partir de avancada tecnologia sao garantia de vendas. O Sebrae aconselha os
empreendedores a estimular a criatividade para inovar nos negdcios. Conheca o caso,
ouvindo o Faca Diferente. De sequnda a sexta, as XX hs nesta emissora.
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Programa 33
Titulo: Inovacao em produto a partir do uso de matéria prima

0 programa Faca Diferente de hoje traz o caso do empreendedor que desenvolve
pesquisas para substituir madeira por bambu. 0 material ecologicamente correto ja foi
utilizado na fabricacdo de mdveis e utensilios de cozinha. Agora, o foco do empresdrio
estd voltado para o setor de pisos, revestimentos e decoracao. Para assegurar 0 sucesso
da empreitada, o dono do negdcio criou maquinas modernas e contratou profissionais
especializados na drea. Nao perca essa historia de gente que inova! Faca Diferente, de
sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 34
Titulo: Inovar em produtos - indicacao geografica de origem

No Faca Diferente conheca a histéria de empreendedores que buscam o reconhecimento
para seus produtos por meio da Indicacao Geogréfica, 0 selo é conferido pelo Instituto
Nacional de Propriedade Industrial, que estabelece normas criteriosas para deferimento
dos pedidos. No programa de hoje saiba como uma associacdo de produtores de carne
estd trabalhando para consequir Indicacao Geografica de origem. Fique ligado! Faca
Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 35
Titulo: Programa de agentes locais de inovacao

0 trigésimo quinto programa de radio Faca Diferente mostra como funciona o projeto
Agentes Locais de Inovacdo. A idéia do Sebrae é que os consultores ndo esperem o
pedido de ajuda dos empresdrios e se desloquem, por conta propria, até as empresas
para diagnosticar falhas e recomendar solucdes. Esse comportamento pré-ativo deu certo
para um supermercado do Distrito Federal, que implementou inimeras inovacdes apds
receber a visita dos especialistas. Para saber mais, ouca o Faca Diferente, de sequnda
a sexta, as XX hs.

Programa 36
Titulo: Inovacdo em gestao de pessoas e administracao

0 programa Faca Diferente de hoje narra a histéria de uma empresaria que conseguiu
manter a data de inauguracao do restaurante, apesar de alguns obstdculos iniciais.
0 empenho dos funcionarios nesse momento dificil foi determinante para que a
empreendedora percebesse a importancia de motivar a equipe. A pernambucana
criou um plano de cargos e salarios e comecou a oferecer cursos de capacitacao aos
profissionais. Ouca o caso no Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.
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Programa 37
Titulo: Inovar com responsabilidade social

Uma loja de cosméticos que conquistou o mercado externo e passou a concorrer com
marcas renomadas de produtos de beleza. Parte desse sucesso € atribuido a dez mocas
surdas e mudas que superaram suas limitacdes para produzir sabonetes. Esse é o tema
do Faca Diferente de hoje que mostra que contratar associacdes de trabalhadores ajuda
a comunidade e pode resultar em melhor producao, além de ser uma forte estratégia
de marketing para a empresa. Conheca os detalhes dessa histéria no Faca Diferente,
de segunda a sexta, as XX hs.

Programa 38
Titulo: Inovar fazendo parcerias

0 caminho até a inovacao é trilhado mais facilmente pelo empresario que firma parcerias.
Esse é o conselho do Faca Diferente de hoje que relata o caso de uma associacao de
produtores de bucha vegetal que obteve auxilio da prefeitura, do Senai e do Sebrae
para inovar. Nao perca! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 39
Titulo: Inovacao para agregar valor na prestacdo de servico

Programa do SEBRAE de hoje destaca a importancia da interacdo com a clientela
para o sucesso da empreitada. No Faca Diferente um empresario baiano do setor de
energia conta que é muito receptivo a criticas e sugestdes vindas do cliente. Além
disso, preocupa-se em fornecer servicos de qualidade e a elaborar orcamentos fiéis ao
trabalho que sera desenvolvido pela empresa. Os resultados dessa inovacao vocé ouve
no Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 40
Titulo: Inovar é atender exigéncias do mercado - a importancia da Certificacao

0 Faca Diferente de hoje apresenta o caso de um produtor de ostras de Santa Catarina
que relata o caminho percorrido até consequir o certificado de qualidade do produto.
Depois de atingida a meta, o restaurante do catarinense conquistou ainda mais a
confianca dos clientes e consequi registrar aumento de vendas. Para saber mais, ouca
o0 Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.
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Programa 41
Titulo: Inovar com apoio de entidades publicas e privadas

0 Faca Diferente de hoje mostra o exemplo de uma cooperativa produtora de castanha
que inovou a partir das parcerias firmadas com entidades publicas e privadas. O
programa aponta o caminho para proprietdrios de micro e pequenos negaécios utilizarem
instituicoes que prestam auxilio tecnoldgico e financeiro para viabilizar as inovacdes.
Ndo perca o Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 42
Titulo: Como inovar para se adaptar a dinamica do mercado

Programa do Sebrae traz a histéria de empresdrio que se tornou concorrente dos proprios
fornecedores. Um vendedor de parafusos percebeu que sua empresa estava perdendo
competitividade no mercado. Apesar de nao ter conhecimento sobre o modo de
fabricacao do produto, o empreendedor investiu na compra de maquindrio e conseguiu
tornar-se um dos principais fabricantes de parafuso de Aracaju. Confira essa histéria no
Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 43
Titulo: Inovar em ambiente de incubacao

As empresas que sao montadas dentro do espaco fisico das incubadoras recebem suporte
tecnoldgico, além de consultorias em gestao e marketing. Essa vantagem conquistou a
empresaria do setor de bijuterias, entrevistada pelos repdrteres do Sebrae. O programa
de radio Faca Diferente conta como o ambiente de incubacao foi importante para o
sucesso da empreitada. Fique ligado, Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 44
Titulo: Inovacdo em Marketing - Criacdo de marca

Um empreendedor que aproveitou da prépria popularidade para criar uma marca com
seu nome e conquistar a clientela local. A confeccao de camisetas do Na Figueiredo
tornou-se tao popular que ampliou o nimero de produtos oferecidos e passou a
promover apresentacdes com artistas locais. Essa histdria é relatada no Faca Diferente
que tem o objetivo de demonstrar aos empresdrios a forca que uma boa marca exerce
para alavancar os negdcios. Nao perca! De sequnda a sexta, as XX hs
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Programa 45
Titulo: Conquistar o reconhecimento do mercado com produto inovador

0 programa Sebrae de hoje conta a histéria de empresa que criou um lubrificante de
maquinas industriais ecologicamente correto. Um empresario de Piracicaba enfrentou o
desafio de convencer os compradores de que sua invencao era tao eficiente quanto os
produtos concorrentes. Para a surpresa dos proprietdrios de industrias, o teste revelou
que o novo material poderia ser até 40% mais eficaz se comparado aos fabricados pela
concorréncia. Foi assim que o empreendedor preocupado com a natureza conquistou
o respeito e o reconhecimento do mercado. Acompanhe os detalhes dessa histdria no
Faca Diferente, de segunda a sexta, as XX hs.

Programa 46
Titulo: Inovacao em produto a partir do uso de matéria prima diferenciada

Uma empresaria que utilizou fibra adotada no setor automotivo para criar roupas
femininas conta sua historia de sucesso no Faca Diferente. A baiana encaixa-se no
perfil de empreendedor inovador: esta a frente dos concorrentes e aproveita todas as
oportunidades de inovar. Saiba mais sobre essa histdria ouvindo o Faca Diferente, de
sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 47
Titulo: Cidades Inovadoras

0 programa de radio Faca Diferente traz a histoéria de Taua - uma cidade do interior do
Ceard que ampliou o acesso dos moradores a internet. A prefeitura instalou nas principais
pracas varios transmissores de conexao sem fio, construiu quiosques onde os habitantes
podem usar os computadores gratuitamente e passou a oferecer internet banda larga
a precos mais baixos do que os praticados pelo mercado. A historia completa vocé
confere ouvindo o Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs

Programa 48
Titulo: Inovacdao em organizacao para aumentar a produtividade e reduzir perdas

A simples reorganizacao das mdquinas no interior de uma fabrica pode aumentar
produtividade e reduzir desperdicios. A inovacao foi alcancada por um fabricante de
moveis do Distrito Federal, que também passou a definir melhor a divisao de trabalho
entre os funciondrios. 0 empreendedor é o protagonista do programa de rddio Faca
Diferente. Para inovar, o empresdrio obteve auxilio de consultores do Sebrae. Fique
ligado nessa dica, ouvindo o Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs
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Programa 49
Titulo: Inovacao em processos a partir de acdes para reduzir gastos de energia

0 programa Faca Diferente de hoje destaca o trabalho de um empreendedor que
consequiu reabrir as portas do seu hotel apds diminuir 50% do consumo de energia
do estabelecimento. A hospedagem, que ficou desativada por oito anos, atualmente
oferece 90 apartamentos - quase cinco vezes mais do que possuia antes do fechamento.
A alavancada dos negdcios foi possivel a partir do auxilio de consultores do Sebrae, que
identificaram pontos de desperdicio de energia. Saiba como aproveitar essa experiéncia
para inovar na sua empresa ouvindo o Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 50
Titulo: Inovacao organizacional no local de trabalho

Um empresdrio da drea de internet que deixa os funciondrios trabalharem em casa, nos
parques ou onde Ihes for mais agraddvel. Esse é o personagem principal do programa
Faca Diferente de hoje. Além de aumentar o rendimento da equipe, a nova organizacao
de trabalho proporcionou melhor qualidade de vida aos profissionais que moram longe
do centro de Sao Paulo e antes enfrentavam horas de engarrafamento para chegar até
a empresa. Nao perca!. Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 51

Titulo: Inovacdo em produto a partir de parcerias com universidades

Um pesquisador da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) que ganhou o mais
importante prémio mundial da drea de tecnologia. Essa é a historia narrada pelo programa
Faca Diferente. O cientista desenvolveu um sistema de captura do mosquito transmissor
da dengue e ajudou a implantar o método em diversas prefeituras brasileiras. Além
da universidade, o empreendedor também contou com o apoio do Sebrae e de vdrias
entidades publicas federais e estaduais para inovar. Para saber mais sobre essa historia
de inovacao ouca o Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 52
Titulo: Inovacdao em marketing - artesanato

0 programa de rddio do Sebrae destaca hoje a estratégia de marketing adotada por
uma cooperativa paraibana de artesaos. Com a ajuda do Sebrae, o grupo criou uma
marca forte e convenceu 0s empresarios a assinarem termo de compromisso para
garantir compra minima de produtos. Isso foi possivel a partir da conscientizacao dos
empreendedores, que entenderam a importancia do trabalho feito pelos 160 artesaos
moradores do semi-arido paraibano. Confira os detalhes dessa historia no Faca Diferente,
de segunda a sexta, as XX hs <
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Programa 53
Titulo: Como conseguir recursos para inovar

0 programa Faca Diferente oferece varias dicas ao empresdrio que pretende pedir
empréstimo bancario para investir em inovacdes. O episddio de hoje traz uma entrevista
com o gerente da unidade de servicos financeiros do Sebrae Nacional e o depoimento
do proprietario de uma padaria que conseguiu dobrar o tamanho da loja a partir da
obtencao dos recursos para inovar. Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs

Programa 54
Titulo: Inovacao em Arranjos Produtivos Locais / Cadeias Produtivas

0 programa de radio Faca Diferente explica as modalidades dos Arranjos Produtivos
Locais (APL). Esse tipo de organizacao de empresas € incentivado pelo Sebrae porque
proporciona crescimento de micro e pequenos negocios localizados em regides
especificas. O capitulo ainda traz o exemplo de serrarias que formaram um APL para
fornecer matéria prima a uma fabrica de argamassa da cidade. Nao perca mais essa
histéria de sucesso! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 55
Titulo: Como usar a consultoria tecnoldgica do Sebrae

Um empresario que passou a fabricar pecas automotivas que antes somente podiam ser
adquiridas por meio de importacdo. A conquista foi alcancada com ajuda de consultores
especializados na area de tecnologia. E o que conta o programa de radio Faca Diferente.
0 capitulo destaca o projeto SebraeTec, que facilita o acesso de proprietarios de micro e
pequenos negocios a consultorias tecnoldgicas. Nao perca, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 56
Titulo: Inovacao em marketing para fidelizar clientes

Quem busca um pao francés em Campo Grande pode acabar assistindo a um verdadeiro
espetdculo de teatro. A proprietdria de uma padaria da cidade resolveu cativar os
clientes usando o talento dos funcionarios. Uma vez por semana, padeiros e atendentes
se maquiam e vestem roupas especiais para promover determinado produto. A
empreendedora foi entrevistada pelos reporteres do programa de rddio Faca Diferente.
Ouca de sequnda a sexta, as XX hs nesta emissora.
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Programa 57
Titulo: Desafios Tecnoldgicos para elevar a produtividade

Um grupo de produtores agricolas que sobreviveu ao fracasso de duas empreitadas
e encontrou o sucesso com a plantacdo de acerola. A associacdo obteve o apoio do
Sebrae, para colocar em pratica o projeto Boas Prticas Agricolas e obter o certificado
de qualidade do fruto. Esse foi o tema do programa de radio Faca Diferente. Acompanhe
mais essa histdria de inovacao! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 58
Titulo: Acdes estratégicas para desenvolvimento de produto inovador

Uma invencao que proporcionou desenvolvimento tecnoldgico e renda para varias
familias de produtores agricolas. Essa foi a idéia do engenheiro mecanico que criou
métodos para produzir uma fibra valorizada pelo setor automotivo. A tecnologia é
desenvolvida em um centro de ensino superior e a colheita da matéria prima se da
nos terrenos doados pela prefeitura a grupos de agricultura familiar. A histéria estd no
programa de rddio Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 59
Titulo: Inovacao em servico para agilizar o atendimento ao cliente

0 programa de radio Faca Diferente relata o caso do empresdrio que desenvolveu um
método de pagamento de contas de taxi via celular. A tecnologia é dirigida as empresas
que querem economizar no transporte de funciondrios. A transacdo é feita por torpedo,
eliminando a necessidade de vouchers. O sistema permite que 0s empresarios tenham
mais controle sobre 0s gastos da sua equipe. Fique ligado! Faca Diferente, de sequnda
a sexta, as XX hs.

Programa 60
Titulo: Inovacao e criatividade para competir no mercado internacional

0 Faca Diferente de hoje traz o caso de uma fabrica do setor de reciclagem de embalagens
que conquistou o interesse das multinacionais. Para cumprir o trabalho proposto pelas
empresas estrangeiras, o dono do negdcio investe em pesquisa e qualificacao dos
funciondrios. 0 empreendedor, que ja participou de varios cursos oferecidos pelo Sebrae,
ganhou reconhecimento do mercado por ter criado um negdcio inovador e que preserva
a natureza. Vocé confere essa historia no Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.
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Programa 61
Titulo: Inovacao em marketing no comércio

O proprietdrio de um acouque do Distrito Federal resolveu transformar o comércio
em centro cultural. Além de vender carnes, empresta livros aos clientes. A jogada
de marketing do empresdrio rendeu-lhe diversas reportagens em jornais de Brasilia
e aumentou o fluxo de consumidores na loja. 0 empreendedor é o protagonista do
programa de radio Faca Diferente, criada pelo Sebrae. Fique ligado! Faca Diferente, de
sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 62
Titulo: A importancia da patente na protecao do produto inovador

0 programa do Sebrae, traz o exemplo de dois empreendedores que requisitaram a
patente de seus produtos. O proprietdrio de uma empresa especializada em registro
de marcas e patentes explica aos ouvintes a necessidade de proteger as ideias da
concorréncia. Saiba mais ouvindo o programa de rddio Faca Diferente, de sequnda a
sexta, as XX hs.

Programa 63
Titulo: Como transformar uma invencao em um negdcio inovador

A ideia do produto descrito no Faca Diferente de hoje surgiu durante um engarrafamento
de transito, motivado por troca de lampadas de poste. A partir da experiéncia, um
designer criou um sistema de iluminacdo publica que ndo implica em fechamento da
via no caso de reposicao. Nesse capitulo, o Sebrae estimula os ouvintes a colocarem em
pratica ideias criativas que possam gerar lucros a empresa. Nao perca, Faca Diferente
de segunda a sexta, as XX hs.

Programa 64
Titulo: Inovacao em servico para atender publico diferenciado

0 Faca Diferente de hoje revela a histéria do empreendedor que descobriu um segmento
nao atendido pelo mercado: academias de gindstica para idosos. Com a instalacao
de um estabelecimento restrito ao publico da terceira idade, 0 empresario conseguiu
fornecer atendimento mais apropriado os clientes. O Sebrae destaca a empreitada para
motivar proprietdrios de micro e pequenos negdcios que visam mercados especificos
a especializar o servico oferecido. Fique ligado! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as

| <
o,



/A

@
IE
I§||

m

Programa 65
Titulo: Inovacao em marketing para criar canal de vendas

0 jovem empresdrio que criou um dos primeiros sites de comparacao de precos do
Brasil. Esse é o personagem principal do programa de rddio Faca Diferente, criado pelo
Sebrae. 0 empreendedor aponta a importancia de apresentar solucdes inovadoras aos
consumidores antes dos concorrentes. Ndo perca, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 66
Titulo: Cartdao BNDES - Como usar recursos do BNDES para inovar

0 cartdao BNDES é uma boa solucdo para os empresdrios que precisam de recursos
destinados ao investimento em infraestrutura do negdcio. A opcao de empréstimo
é apresentada ao ouvinte durante o programa do Faca Diferente. O gerente de uma
clinica cardioldgica conta a experiéncia que teve com o cartao para reformar o centro
de atendimento e comprar novos equipamentos. Saiba mais ouvindo o Faca Diferente,
de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 67
Titulo: A importancia dos requlamentos para a inovacao

0 programa Faca Diferente de hoje conta a histéria de produtores de cana-de-acucar
que trabalham para certificar o dlcool produzido nas usinas de Bariri, cidade localizada
no interior de Sao Paulo. De posse do certificado de qualidade, os empreendedores
pretendem ampliar a venda do produto na Europa. Fique ligado nesta histéria. Faca
Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 68
Titulo: Como criar uma empresa de Tecnologia da Informacao

Um engenheiro de computacao decidiu investir na criacdo de produtos proprios, em
vez de tornar-se funciondrio de empresa privada. O empresario criou um sistema que
permite aos médicos ampliar 0 acompanhamento junto aos pacientes. Esse é o tema
do programa Faca Diferente de hoje. Acompanhe mais essa histdria de inovacao. De
sequnda a sexta, as XX hs.
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Programa 69
Titulo: Inovacao em vendas

Um empreendedor prova que a inovacdo nem sempre estd relacionada a tecnologia
e parte para vendas corpo a corpo. O empresdrio usou funciondrias disfarcadas de
consumidoras nos supermercados para incentivar as clientes a encherem os carrinhos.
A astucia é abordada no programa de rddio Faca Diferente de hoje. Acompanhe mais
essa histdria de inovacdo. Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 70
Titulo: Inovar para sair da crise

Concorréncia com empresas internacionais, problemas de saude e dificuldade de
administracdo da empresa, levaram um empresdrio a enfrentar forte crise nos negocios.
Com a ajuda dos filhos e da internet, o empreendedor deu a volta por cima e conseguiu
posicionar-se novamente no mercado. No Faca diferente de hoje saiba como a enfrentar
crise com coragem e nunca desistir de inovar nos negacios. Faca Diferente, de sequnda
a sexta, as XX hs

Programa 71
Titulo: Inovacao em servico - atendimento em domicilio

Entrega de pizza e remédios em domicilio ¢ muito comum. Mas um casal teve a idéia
inovadora de montar um petshop movel, ou seja, lavar e tosar os cdes na casa do cliente.
A empreitada Ihe rendeu faturamento trés vezes maior que o dos concorrentes. Pela
criatividade e tino para 0s negécios, os empreendedores tornaram-se 0s protagonistas
do programa de Faca Diferente, de hoje. Nao perca o programa do Sebrae, de sequnda
a sexta, as XX hs.

Programa 72
Titulo: Inovacao em marketing através da qualificacao

0 programa Faca Diferente traz hoje o caso da organizadora do setor de ambulantes
de 0Osasco de Sao Paulo, que recebeu do Sebrae o desafio de implantar o programa
Sabor e Qualidade entre os vendedores de comida de rua. Ouvindo o programa sabia
mais sobre a possibilidade de usar a nova lei do microempresario individual para que
vendedores ambulantes legalizem o negécio e tenham direito a previdéncia social. Faca
Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs
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Programa 73
Titulo: Ambiente de inovacao - Porto Digital

0 Porto Digital criado em Pernambuco é considerado como o maior parque de tecnologia
do Brasil, sendo responsdvel por 1% do PIB do estado. Esse centro abriga mais de
100 empresas ligadas a inovacdo tecnoldgica. 0 assunto é tratado no Faca Diferente,
programa do Sebrae criado para motivar os proprietarios de micro e pequenos negocios
a buscarem maneiras de inovar e se posicionarem no mercado. Ndo perca o programa
do Sebrae, de segunda a sexta, as XX hs.

Programa 74
Titulo: De uma boa ideia nasce uma inovacao

Empreendedor aprimorou a eficdcia de um meio de transporte tricentenario: a bicicleta.
Ao perceber que o transito das grandes cidades torna-se cada vez mais caotico, ele
decidiu fazer uma bicicleta elétrica como espécie de veiculo intermedidrio entre a
bicicleta e @ moto. Dessa boa ideia nasceu um bem com grande potencial de vendas. O
autor da inovacdo é o entrevistado do Faca Diferente de hoje. Nao perca! Faca Diferente
de segunda a sexta, as XX hs.

Programa 75
Titulo: Inovacao para enfrentar a concorréncia chinesa: onde buscar recursos

0 programa de radio Faca Diferente relata a histéria de um fabricante de abas de boné
que depois de conhecer o Sebrae e a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) consequiu
aprimorar o processo de fabricacdo do produto. 0 empresario teve a oportunidade de ir
a China e comprovar que sua producdo era muito mais econdmica e agil que a fabricada
pelos chineses. Acompanhe essa histéria! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 76
Titulo: Inovacdo em marketing no ponto de venda

Um bar com 20 anos de histdria que consegue se manter entre os preferidos do publico
brasiliense. A receita do sucesso é composta por ingredientes como interacdo com 0s
consumidores, cartoes fidelidade e promocdes. O empreendedor é o protagonista do
Faca Diferente de hoje Acompanhe essa histéria! Faca Diferente, de sequnda a sexta,
as XX hs.
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Programa 77
Titulo: Cépia como principio da inovacao

No programa de rddio Faca Diferente conheca o caso do empresdrio que buscou
inspiracao em feiras estrangeiras para fazer novos produtos. 0 empreendedor utiliza
plastico para fabricar utensilios domésticos. O Sebrae lembra que copiar o que da certo
faz parte dos caminhos da inovacdo...Economiza recursos e inspira boas idéias.. Mas
para isso é preciso buscar conhecimento e identificar empresas que ja sao sucesso
de mercado para aprimorar o proprio negécio. Para saber mais fique ligado no Faca
Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 78
Titulo: Inovacao em marketing - venda direta

Por influéncia da familia, uma paranaense decidiu dedicar-se a venda direta. Com o
auxilio de uma van, ampliou a empreitada e logo conseguiu abrir uma loja. No Faca
Diferente de hoje conheca detalhes dessa historia que é um incentivo ao espirito
inovador e vocacao para 0s negocios. Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 79
Titulo: Como manter a criatividade na empresa

A histéria de um empresario que € criativo tanto nas ideias de novos produtos quanto
na forma de abordar os clientes. Esse é o tema do programa de rddio Faca Diferente,
elaborada pelo Sebrae de hoje. O protagonista é um fabricante de massas que nao teme
desafios propostos pela clientela e sempre dd um jeitinho de se fazer conhecido entre
os donos de buffets e nutricionistas. Ouca! Faca Diferente, de sequnda a sexta, as XX hs.

Programa 80
Titulo: Atitude inovadora

0 Faca Diferente de hoje relata o caso do engenheiro que desenvolveu uma peca para
construcao civil, mas nao encontrou, de imediato, as portas do mercado abertas a sua
mercadoria. A primeira venda levou trés meses para acontecer e, enquanto a empreitada
nao progredia, o empreendedor montou uma carrocinha de cachorro-quente. O final
desse histdria de sucesso vocé confere no Faca Diferente. De sequnda a sexta, as XX hs.
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5. Onde obter mais informacoes sobre o programa

Se vocé tiver qualquer duvida sobre a veiculacao dos programas nao se acanhe. Entre em
contato com o Sebrae/ABED.

Fale com a gestora do projeto Cristina Ramos

Por e-mail para: cristina@abed.org.br

#l Por fax:(61) 3327-8569

Pelo correio: SRTVN Qd 702 Ed Brasilia Radio Center, sl 2026,Asa Norte,Brasilia-DF,
Cep: 70.719-900.

Se quiser consulte o site do programa
v http://www.facadiferente.sebrae.com.br/

SEB_—RAE ABED

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE EDUCAGAO A DISTANCIA

0 projeto Faca Diferente faz é desenvolvido pelo Sebrae em parceria com a ABED.




SEBRAE

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas



